Théng tin chung

MySupplier la gi?

MySupplier la clra ngd méi clia CBRE nha cung cp truc tuyén dé tuan thi nha cung cdp, bé nhé ngodi va quan ly
twong tac. MySupplier 1& mét kho luu trir an toan d€ quan ly théng tin ¢dng ty clia ban, chi tiét ngén hang, ching
chi tuén thd va tai liéu bao hiém, cling nhu hang héa va/hoidc dich vu ban cung cdp va bao hiém dia Iy vv.

Lgi ich cia MySupplier la gi?

MySupplier lam cho cdc nhd cung cap thong tin cé sdn cho tat cd cdc dong CBRE clia doanh nghiép va nhan vién
trén todn thé gidi, cho phép cung cap dé ting kha ning hién thi clia ho va kinh doanh véi CBRE. Nén tang ty cung
cdp cho nha cung cép toan quyén kiém sodt chi tiét cong ty, sdn phadm va dich vu, bao hiém dia ly va céc tai liéu
tuéin tha.

MySupplier thay thé la gi?

Déi v6i hau hét cac qudc gia, MySupplier thay thé qud trinh bd nhé ngodi thii cong, bao gébm ca viéc giri cdc hinh
thirc thu céng qua email va luu trir cdce tai liéu nha cung cdp qua thu muc SharePoint/Personal. Déi véi céc quéc gia
khdc, né cling thay thé bat ky sw chuyén huéng thi cdng tir mét hé théng khac.

Chi phi clia MySupplier la gi?
MySupplier mién phi dé cung cép.

Lién hé

Téi c6 thé lién hé vdi ai vdi cde cdu hoi vé MySupplier?
* DGi v&i cdc nudc APAC, lign hé véi ddi chudi cung (rng hoat ddng Manila tai day.

B6 nhé ngoadi

Pham vi ctia MySupplier la gi?

MySupplier bao gém céc bé nhé ngodi méi cho cdc hé théng lap ké hoach tai nguyén doanh nghiép (ERP) va ké
todn. Nguoi dung doanh nghiép CBRE s& dua ra yéu cdu moi nha cung cép dang ky trong myServices. Yéu cau phai
duoc chdp thuan béi chudi cung (rng CBRE cho nha cung cdp dugc moi. Tt cd nhitng diéu nay s& xay ra trong hé
théng MySupplier. MySupplier s& loai trir cdc bén th&* ba nhu cdéc tién ich, t6 chirc tir thién, cha nha, van chuyén
hang héa va céc co quan chinh phd.

Nha cung cap hién tai sé bj vé hiéu hod cho dén khi ho dang ky théng qua mySupplier?
Khéng. DE trédnh bat ky su gidn doan ndo cho doanh nghiép khéch hang hién tai, cdc nhé cung cép hién dang trong
hé théng ERP/ké todn s& khéng bi anh hudng. Theo thoi gian, tat ca cdc nha cung cép s& duoc onboarded trén
mySupplier.

Tai khoan, dang nhap va dang ky

Lam thé ndo dé dang nhap va dang ky trén MySupplier?

Sau khi phé duyét tir lanh dao quéc gia, ban s& nhan dwoc mét email ty dong tao ra tir CBRE v&i théng tin dang
nhéap va ding ky. Khi ban hoan tat ding ky, déi cung tng cla CBRE sé& dénh gid chi tiét cia ban va lién hé véi
ban dé hoi bat ky céu hoi hodc thu thap thém théng tin.

Tai sao 16i chwa nhan duoc thue moi dang ky trong MySupplier?
Trudce tién hay kiém tra thy muc thu rdc va thu rdc cta ban. Tim dia chi email CBRE cho khu vuc clia ban (CBRE
trong motAPAC) va dénh dau bat ky tin nhan nhu la "khéng spam.”
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Né&u email tir CBRE MySupplier khéng duoc nhédn, né cé thé lién quan dén bado mat mang clia ban. Vui long lién hé
v6i bd phan CNTT clia ban va yéu cau danh séch trdng bat ky email ndo dén tir @cbre. com.

Céc lién két dén trang dang nhap t6i nhan duwoc qua email da hét han. Lam thé nao 16i
c6 thé c6 duwoc mot truy cdp dang nhdp mai?
Vui long lién hé véi nhém khu vee clia ban:

* DGi v&i cdc nudc APAC, lién hé véi ddi chubdi cung irng hoat dong Manila tai ddy.

Téi quén tén nguoi dung va mat khdu clia minh. Lam thé ndo t6i c6 thé |ay né2
Trong trang ddng nhap MySupplier, vui ldng nhip vao "quén tén ngudi dung hodc méat khau. " Ban s& nhan duoc
tryc tiép email hudng dan vé cach tao mot mat khdu méi sé duoc glri dén dia chi email cia ban.

T6i c6 thé truy cap tai liéu ddo tao & dau dé st dung MySupplier?
Vui ldng nhép vao tab "trg gip va ddo tao" dugce fim thiy trén trang chinh cia MySupplier cho tai liéu ddo tao, bao
g6ém video vé céch diéu huwdng cong théng tin.

Tich hop vai cdc doi tac cdng nghé khéc

Téi da dang ky nhu ld mét nha cung cdp CBRE coupa . Téi van can phai dang ky trén
MySupplier?

C6, nha cung €8p phai ding ky trong ca hai nén tang. Coupa hién khéng duogc két néi véi MySupplier, nhung hai
hé théng s& dugc lién két trong twong lai. MySupplier s& thu thap va duy tri céc théng tin nhd cung cap xuét hién
trong Coupa.

Coupa s& van duoc st dung dé glri héa don va nhan don dat hang mua?
C6, Coupa sé tiép tuc dugc st dung dé quan Iy catalog, glri héa don va nhan don dit hang. (Luu y: Cdc nha
cung cép chua cé trong Coupa s& van can phai lam viéc véi nguoi quén ly tai khodn CBRE.

MySupplier thay thé Avetta?

Khéng, CBRE sé tiép tuc sir dung Avetta. Avetta kiém todn k& hoach an toan va strc khoe nha cung cép (thuong
duworc yéu cau khi mét nha cung cdp st dung nhan vién/ngudi thiu trong vin phong CBRE hodc tai mét trang web
cta khdch hang) va dam bao ho tuén thd 4t ca cdc luat vé sirc khde va an todan. Avetta dédc biét quan trong déi véi
cdc nha thau thue hién cdc hoat dong cé nguy co cao trén trang web, nhung nén tang ciling xdc nhan sy tuén tha
stc khde vér an toan chung clia nhd cung cdp .

Trong twong lai, Avetta sé tap trung vao bao hiém va sirc khoe va an todn trong khi MySupplier s& duy tri tat ca céc
chi tiét nha cung cép khéc, chdng han nhu théng tin 16 chirc, thué var théng tin ngan hang, vv. Khi ban dang ky tai
Avetta, théng tin cla ban c6 thé duoc chia sé v&i cac khach hang khdc. Véi viéc b sung cia MySupplier, CBRE s&
yéu cau it dang ky théng tin trong avetta.

Lam thé ndo 16i c6 thé két néi tai khoan CBRE cla t6i trong MySupplier va avetta?
MySupplier va Avetta hien khéng dugc lign két, nhung sé& duoc tich hop trong tuong lai gan. Xin vui long dang ky
tai avetta va cung cdp cdc chubdi cung rng hoat déng déi véi ID avetta clia ban dé ching t6i ¢ thé ty dong bd héa
céc tai khodn cla ban béy gio.

Téithéng yéu cau dang ky MySupplier la twong tv nhu nhitng gi céng ty clia t6i cung
cdp cho avetta. CBRE cé thé ldy théng tin avetta cla t6i vi vay t6i khéng can phai cung
cap cho né moét [an nira?

Khéng, céc hé théng riéng biét va yéu cau dang ky riéng. MySupplier chi ¢6 céu hoi co ban lién quan dén Avetta.
TUy thudc vaio ban chat clia cong viéc hodc dich vu cla ban véi CBRE, ban van s& can phai ding ky vé&i Avetta. Né&u
ban da dang ky véi Avetta da cé, ban khéng can phai tra 161 bt ky céu héi khdc trong hé théng cda ho.

Tai sao t6i phai cung cdp théng tin trong nhiéu kénh?
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Avetta dugce sit dung dé€ kiém tra cdc nha cung cdp tuén thi, khd ndng va strc lyc vé y t€ va an toan va bao hiém.
Khdach hang cia chidng t8i mong doi ching t6i ddnh gié tat ca cac nha cung cép cho nhitng rii ro quan trong.

Céng ty cta t6i chi mua bao hiém trach nhiém céng cong khi duwoc khéch hang hodc dy
an yéu cau (khéng bao gém bbi thudng cho ngudi lao déng). Téi van can phai nhap bao
hiém nay trong MySupplier?

Cdéc nhém chubi cung tng duoc giao cho ng dung clia ban sé& cho ban biét cac loai Bdo Hiém va mirc bdi thuong
cla bdo hiém, ban s& can phai gtti dinh kém. N&i chung, bdo hiém phu thudc vaio ban chat clia dich vu hodc san
phdm ban s& cung cép cho khdch hang clia CBRE ho3c CBRE.

Avetta hoan thanh pham vi kiém tra. C6 duoc kiém todn trong MySupplier?

Céc cau héi cy thé clia CBRE trong mau thdm dinh cla avetta s& xuat hién trong MySupplier. Céc tiéu chusn
(khéng c6 cau hoi cu thé) van sé& can phai duoc hodan thanh trong Avetta.

Avetta cé yéu cau phikhéng?
Cé, phidang ky va phi gia han hang nam.



