CBRE

Quy Tac Ung X Clia
Nha Cung Cap

B& Quy tac nay thiét 1ap cac
yéu cau irng x{r trong kinh
doanh va dao duirc co ban cla
CBRE cho cac nha cung cap
céia minh.

CBRE Group, Inc., bao gém mébi phong ban, don vij kinh doanh, chi nhanh va céng ty con clia CBRE Group, Inc. (goi
chung la "CBRE") cam két ti€n hanh kinh doanh véi sy liém khiét cao nhat va tuan thu chat ché quy dinh cling
nhu tinh than cta phap luat. La mét cdng ty hang dau trong nganh va la mét doanh nghiép c6 trach nhiém, CBRE
dé cao cac tiéu chuan cao nhat vé dao dirc va ing x{r kinh doanh tai bat c&r noi nao CBRE hoat déng. La nha cung
cdp san pham va/hoac dich vu cho CBRE, céng ty clia ban (“Nha cung cdp”) dong vai trd quan trong trong sy
thanh cong cdia CBRE. D& CBRE cung cdp cac dich vu cao cdp mot cach co trach nhiém, CBRE yéu cau Nha cung
cdp phai tuan thd bd Quy tac Ung x&r danh cho Nha cung cip nay (“B6 Quy tic” nay).

B6 Quy tac nay thiét 1ap cac yéu cau irng xtr trong kinh doanh va dao dirc co ban clia CBRE cho cac nha cung cép
cla minh. BO Quy tac nay khong phai la mét danh sach day dd tat ca cac yéu cau ma Nha cung cap phai tuan
theo, ma la thong tin tdng quan & murc d6 cao vé cac yéu cau cd ban dé. Tat ca cac tham chiéu dén "Luat phap"
trong bé Quy tac nay cé nghia la tat ca cac luat ap dung, quy dinh, chi thi, nguyén tac, théng tu va Iénh cda chinh
phu.

Nha cung cap cé trach nhiém dam bao giam déc, can b, nhan vién, dai ly, dai dién, nha cung cap, nha thau phu
va cac doi tac kinh doanh khac cdia minh hiéu rd va tuan thd cac yéu cau dugc quy dinh trong Bd Quy tac nay. Nha
cung cap sé théng bao kip thai bang van ban cho CBRE vé moi vi pham da biét hodc nghi ngd déi véi B6 Quy tac
nay, bao gém nhung khéng gidi han, cac hoat ddng bat hogp phap hoac hanh vi lam dung nhan quyén.

Chong HG6i L6/Tham Nhiing

Nha cung cdp phai canh tranh nghiém tdc dua trén gia tri cla cac san pham va dich vu cia minh. Nha cung cép
khéng bao gid dugc madi chao, hira hen, Gy quyén hodc cung cap truc tiép hodc gian ti€p bat ky thi gi c6 gia tri
(bao gébm, nhung khdng giGi han, qua tang déi tac hay qua cap) véiy dinh hoac nham du dé bat ky ai (bao gom,
nhung khéng gidi han, khach hang cia CBRE, nhan vién, hodc nha cung cap I6n hoac nhé clia CBRE) tlr bd cac
trach nhiém cda ho va cung cap lgi thé kinh doanh khéng céng bang cho CBRE, Nha cung cdp hodc cac bén khac.
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Theo d6, Nha cung cap sé tuan thd, déng thdi yéu cau nhan vién, dai dién va nha thau phu cda minh tuan thu tat
ca cac Luat vé chéng tham nhiing, chéng rira tién va phong chdng gian lan va téi pham tai chinh khac (bao gém
trén thué va ho trg trén thué), tai moi quéc gia ma tai dé bat ky doanh nghiép lién két hodc céng ty lién két nao
cta Nha cung cép tién hanh cung cap san pham hodac dich vy, du la truc ti€p hodc gian tié€p, va tai bat ky quoc gia
nao khac ma Nha cung cap tién hanh hoat dong kinh doanh.

Hanh Vi Kinh Doanh Khdng Céng Bang

Nha cung cap khdng dugc tham gia vao bat ky hanh vi chdng canh tranh bat hgp phap hodc hanh vi thuong mai
gian 1an nao vi bat ky ly do gi, bat ké thay mat CBRE, Nha cung cdp hodc cac bén khac. Theo day, Nha cung cap
khong dugc gian 1an hd so du thau, sira gia hodc cung cap hodc trao d6i théng tin canh tranh nhay cam cla
khach hang, CBRE, Nha cung cdp hoac cac bén khac (bao gom, nhung khéng gidi han, gia, chi phi va dir liéu ky
thuat) véi doi thd canh tranh clia CBRE hodac doi thd canh tranh ctia Nha cung cap. Nha cung cép cling phai tranh
lam dung quyén luc trén thj trudng ctia minh, bat ké vi lgi ich cdia minh hay Igi ich cGa bén khac, bang viéc tir chéi
giao dich cdng bang, tham gia vao cac hanh vi dinh gia thén tinh hodc dinh gia phan biét, dat diéu kién cho viéc
ban hodc cung cdp mét san pham hodc dich vu so v&i mot san pham hoac dich vu khac hodc thuc hién cac chién
thuat gian 1an tuong tu. Nha cung cap khéng dugc tham gia vao cac hanh vi thi trudng gian Ian hodc khéng cong
bang, bat ké thay mat CBRE, Nha cung cdp hodac cac bén khac. Thém vao d6, Nha cung cap khong dugc thuc hién
bat ky xuyén tac nao lién quan dén sdn pham hodac dich vu ctia CBRE, Nha cung cdp hodc cac bén khac. Tuong tu
nhu vay, Nha cung cap khong dugc bdi nho cac ddi thi canh tranh ctia CBRE hodc cac doi thu canh tranh cdia Nha
cung cap hodac san pham hay dich vu cua ho.

Hanh Vi Sai Trai Ciia Doanh Nghiép
Nha cung cap phai tiét 16 cho CBRE moi bién phap trirng phat, cdm van hoac han ché clia chinh phu tai bat ky
qudc gia nao, ap dung cho Nha cung cdp va/hoac bat ky chudi cung &rng nao cla ho.

An Toan Thong Tin Va Duy Tri H6 So

Nha cung cap phai bdo vé mot cach thich hgp cac théng tin bi mat, déc quyén va thong tin cad nhan ma ho xtr ly
hodac s&r dung bang cach thuc hién cac bién phap kj thuat va té chirc thich hgp dé ddm bao mirc dé bdo mat phu
hgp nham ngan chan, bao goém nhung khéng gidi han, viéc pha hay, gdy mat mat, thay déi, tiét 16 hoac truy cap
thong tin d6 mot cach vo y, tréi phép hodc bat hgp phap (“Vi pham D liéu”). Nha cung cap chi dugc tham gia voi
cac nha cung cdp va nha thau phu khac, nhirng ngudi ddm bao cing mot mdrc dd vé an ninh k¥ thuat va t6 chirc.

Nha cung cap phai théng bao cho CBRE ngay lap tirc néu biét dugc hodc cé nghi ngd hop ly vé hanh vi Vi pham
D{r liéu lién quan dén bat ky thdng tin nao dugc Nha cung cap xir ly hoac s&r dung thay mat cho CBRE hodc khach
hang cla CBRE, bat ké danh gia ctia Nha cung cap vé tac dong hodc rdi ro cia vi pham d6. Nha cung cdp phai
cung cap cho CBRE, d6i tac hoac khach hang clia CBRE, tit ca thdng tin dugc yéu cau mot cach hgp ly dé hé trg
diéu tra va khac phuc viéc vi pham d6 va ddm bao tuan thd moi nghia vu theo luat hién hanh.

Nha cung cdp dugc ky vong sé& tao va duy tri hd so day dd va chinh xac dé dam bao trach nhiém gidi trinh va
khong thay déi hoac bo qua bat ky hé so nao dé che gidu hoac dién gidi sai théng tin, su kién hodac giao dich dugc
ghi lai. H6 so phai dugc gilr lai va xda theo luat hién hanh.
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Quyén Riéng Tu Poi Véi DIr Liéu

Nha cung cdp phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé bdo vé dir liéu, quyén riéng tu va bao mat
théng tin (goi chung la “Luat Bao vé DT liéu”) bao gébm nhung khéng gidi han cac luat lién quan dén thong tin
dugc x{r ly thay mat cho CBRE, khach hang ctia CBRE, nhan vién CBRE hodc cac nha cung cap khac va sé khong
cung cap bat ky dich vu nao theo cach khién CBRE vi pham Luat Bdo vé D liéu hién hanh.

Nha cung cdp phai thong bao ngay cho CBRE néu Nha cung cédp c6 ly do dé tin rang luat hoac quy dinh ap dung
cho Nha cung cap & cac quéc gia noi Nha cung cap hoat ddng hoac cung cap dich vu (cho du hién tai hodc do thay
d6i luat hién hanh) ngan Nha cung cdp tuan tha, hodc c6 kha ndng co tac ddng bat Igi dang ké dén Nha cung cap
dé tuan thd, Luat bao vé dir liéu hién hanh hoac cac diéu khoan cdia hgp déng cta Nha cung cap v&i CBRE.

Xung Dt Loi ich

Nha cung cap phai tranh moi xung dét lgi ich hodc cac tinh huéng xuat hién xung dot Igi ich khi thyc hién kinh
doanh véi CBRE. Nha cung cap phai bdo céo kip thdi cho CBRE bat ky trudng hgp nao lién quan dén cac xung dot
lgi ich thuc té hodc rd rang gitra Igi ich cdia Nha cung cap va Igi ich ciia CBRE, chang han nhu lgi ich tai chinh hodc
ca nhan truc ti€p trong moét quyét dinh kinh doanh hodc viéc lya chon nha cung cap. Tuong ty nhu vay, Nha cung
cap khong dugc, ma khéng c6 théng bao bang van ban vé viéc dé cho CBRE, tham gia vao bat ky méi quan hé
kinh doanh nao vai bat ky giam d6c, nhan vién hodc dai dién nao cia CBRE ma c6 thé gay xung dot v&i nghia vu
ay thac clia ho véi, hodc lgi ich clia CBRE.

Lao Pong

Nha cung cdp phai tuan thd moi Luat phap ap dung tai cac qudc gia ma Nha cung cap hoat déng va cam két vi gia
tri chia va toén trong tat cd moi ngudi. Nha cung cap c¢é trach nhiém tén trong nhan quyén trong cac hoat dong cta
minh va tuan thd cac tiéu chudn dugc néu trong Tuyén ngdn cla Lién Hgp Qudc vé Nhan quyén. Cac tiéu chuan
dugc quy dinh trong B6 Quy tac nay ap dung cho tat cd ngudi lao dong, bao gém, nhung khéng gidi han, lao
dong tam thdi, nguai di cu, sinh vién, lao ddng theo hgp dong, lao ddng truc ti€p va bat ky loai lao ddng nao khac
clia Nha cung cap. Cac tiéu chudn lao déng dugc ap dung bao gém:

1. Lao ddng tré em. Nha cung cap khdng dugc tham gia hodc bod qua viéc sir dung lao dong trai phap luat
hodc béc 16t tré em tai noi lam viéc. Nha cung cap phai cam két chong lai viéc béc 16t tré em, va theo dé
cdm moi hanh vi st dung lao déng tré em véi tat ca cac dai ly, nha cung cap hodc sy sap xép cta bén thu
ba. Nha cung cap phailam viéc dé nang cao nhan thirc trong ndi bd vé sy boc 16t nay va hgp tac vdi cac
co quan hanh phap dé giadi quyét bat ky trudng hgp nao nhu vay ma Nha cung cdp biét dén.

2. Budn Nguoi, N6 I1é va Quyén Lao dong Tw nguyén. Nha cung cap sé ton trong su tu do lya chon cla
tat cd moi ngudi va nghiém cam lao dong cudng ép, bat budc hoac lao ddng pham nhan déi véi bat ky
nhan vién nao. Nha cung cdp khéng dugc thuc hién kinh doanh véi, dung ting hoac lién két véi cac to
chirc hodc phap nhan da phét 1o hoac tham gia vao hanh vi bat ép hodc ép budc ngudi lao dong lam
cong viéc ma ho khdng cé hodc c6 rat it quyén tu do lya chon. Nha cung cép phai tuan thi cac Nguyén
tdc Huwdng dan cta Lién Hgp Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén va phai lam viéc d€ nadng cao nhan thirc
cla nhan vién ctia minh vé trach nhiém bao vé nhan quyén clia Nha cung cap. Nha cung cap phai hgp
tac vdi cac co quan hanh phap dé gidi quyét cac trudng hogp nhu vady ma Nha cung cap biét dén.
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3. Quyén tu do Chéng lai Dinh ki€n va Phan biét d&i xir. CBRE mong mudn cac tiéu chuan cao nhat, va
Nha cung cdp sé chi ddng tang cudng su binh dang, tinh da dang va su hoa nhap. Nha cung cap sé dam
bdo rang naoi lam viéc cia ho khuyén khich s tén trong doi véi tat ca cac ca nhan, va khdong c6 hanh vi
quady roi va phan biét déi xtr dua trén tinh trang cla mét ngudi nhu chiing tdc, mau da, tén gido, quoc
tich gdc, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, tudi tac, tinh trang khuyét tat, cuu chién binh
hoac quan nhan hodc cac dac diém khac dugc phap luat bao vé. Nha cung cdp phai dam bao rang minh
6 cac chinh sach va phuong phap can thiét dé thic ddy sy binh dang, tinh da dang va sy hda nhap nay,
va thuc ddy mot méi trudng khéng cé sy qudy réi va tra thu.

4. Gio'lam viéc va Tién lwong. Nha cung cap phai tuan thd moi Luat phap lién quan dén tién lvong ma
Nha cung cap thanh toan cho nhan vién ctia minh va s6 gid ma ho lam viéc. Khi thich hgp, chinh sach cla
Nha cung cdp phai dugc quy dinh bé sung & cap khu vuc va quéc gia dé ngan chan viéc boc 16t luc lugng
lao déng dia phuong. Nha cung cdp phai cam két trd thanh mot chid sir dung lao déng c6 dao dirc, n6 luc
nang cao cac tiéu chuan lao ddng, ton trong su déong goép cla nhan vién va khen thudng ho mét cach
c6ng bang.

5. Twdo Lap hodi. Nha cung cap phai tdn trong cac quyén cta nhan vién va tuan thd moi Luat phap lién
quan dén quyén tu do lap hoi va thda udc tap thé.

Strc Khée Va An Toan

Nha cung cdp phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé sirc khde va an toan tai noi ma Nha cung cap
dang kinh doanh va tuan thi tat ca cac yéu cau cta hé théng quan ly an toan clia CBRE hoac clia khach hang cla
CBRE (bao gom viéc ghi chép, bao cao, diéu tra tat cd cac hanh vi lao dong khéng an toan, tai nan, su c6, tinh
hudng can nguy hiém, bénh nghé nghiép va bao cdo vé hanh vi bao luc tai ngi lam viéc). Nha cung cdp phai han
ché ty lé thuong tat va bénh tat lién quan dén cong viéc théng qua viéc loai bo hodc gidm mdrc d6 ti€p xuc cla
ngudi lao ddng vGi cac mabi nguy tiém an vé sirc khde va an toan théng qua cac hé théng va cach thdc 1am viéc an
toan. Trong khi lam viéc tai cong trudng, cdng nhan cla nha cung cap chi dugc hat thuéce trong cac khu vye chi
dinh dugc phép.

MGoi Truwdng Va Tinh Bén Virng

Nha cung cap phai tuédn tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé méi trudng tai noi ma nha cung cap dang
kinh doanh; va phai tuan thu tat ca cac yéu cau theo hé thong quan ly mdi trudng clla CBRE hodc cta khach hang
cla CBRE.

Nha cung cdp sé tim kiém cac co hoi thic day sir dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén va nang lugng, cling nhu
cac gidi phap sach va it nang lugng, nhan thirc dugc rang cac tac dong tiéu cuc dén cdéng ddng, moi trudng va tai
nguyén thién nhién phai dugc loai boé hoac gidm thiéu dé bao vé sirc khde va su an toan cla cong dong va tac
déng clia méi trudng. Diéu nay bao gém viéc sir dung thiét bij tiét kiém nang lugng nhu mét phan clia cac dich vu.
Khi cé quy dinh, Nha cung cap phai dm bdo rang tat ca cac chat thai dugce x(r ly diing cach; cac chuong trinh tai
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ché chat thai thich hgp dugc trién khai; viéc quang ba va s dung cac san pham than thién véi méi trudng; va cac
quy trinh ing phé khan cdp manh mé dugc thuc hién va str dung.

Nha cung cdp phai ghi lai, bao céo, diéu tra va thuc hién cac bién phap kiém soat da thda thuan déi véi tat ca cac
tai nan va sy ¢ méi trudng theo yéu cau cla luat hién hanh va hé théng quan ly méi trudng clia CBRE hoac clia
khach hang cta CBRE.

St&r Dung Ma Tuy Va Rugu
Nha cung cap phai tuan thd cac quy dinh trong Chinh sach Toan cau cla CBRE vé S dung Rugu va Chat kich thich
tai Noi lam viéc (https://bit.ly/3ubL6M1) &p dung cho “Nhéan sy CBRE” nhu dugc dinh nghia va quy dinh trong doé.

Qua Tang Va Tién Thudéng

Nha cung cap khéng dugc tang hoac nhan tur bat ky giam doc, nhan vién hoac dai dién cda CBRE bat ky qua tang,
chiéu dai hoac cac dac an khac vé gia tri vat chat hoac bat ky tién hoa héng, 1é phi hodc giam gia vdiy dinh hoac
nham du dé béat ky ai tir bo cac trach nhiém cda ho va cung cap cac lgi thé kinh doanh khéng céng bang cho
CBRE, Nha cung cap hodc cac bén khac.

Khong Tra Thu

Nhan vién cla nha cung cap phai dugc ty do néu 1én moi lo ngai ma khéng sg bi trd thu dudi bat ky hinh thirc
nao, bao gém nhung khong gi&i han nhirng lo ngai vé an toan tai noi lam viéc, lao déng cudng birc, van dé tién
luong va gid lam viéc, tham nhiing va bat ky hanh vi sai trai hoac vi pham tiém an nao khac.

Xac Minh Tuan Thi B&i CBRE

CBRE khéng chiu bat ky trach nhiém giam sat hoac dadm bao viéc tuan thi bd Quy tac nay. Nha cung cap xac nhan
va déng y rang Nha cung cap hoan toan chju trach nhiém vé viéc tudn thu day du cda gidam dac, can b, nhan
vién, dai dién, nha cung cap, nha thau va cac déi tac kinh doanh khac clia minh véi bd Quy tac nay. Tuy nhién, Nha
cung cap phai cho phép CBRE va/hodc dai dién clla CBRE danh gid viéc tuan thd cia Nha cung cap so véi nhirng
ky vong dugc néu trong bd Quy tac nay khi cung cdp dich vu hodc san pham cho CBRE. Nhirng danh gia nay c6
thé bao gém, nhung khéng gidi han, kiém tra tai hién trudng co s& clia Nha cung cap va danh gia cac théng tin
lién quan cGa Nha cung cap, bao gém s6 sach, hé so, chirng nhan, gidy phép va cac tai liéu khac chirng minh su
tuan thd cda Nha cung cap véi bé Quy tac nay. Nha cung cap cling phai hgp tac toan dién vgi CBRE trong nhirng
danh gia nhu vay va Nha cung cap phai kip thai stra chira bat ky trudng hop khéng tuan thd nao dugc phat hién
trong nhirng lan danh gia nay.

biéu Khoan Chung

Néu b6 Quy tac nay xung dot vai cac diéu khodn cla bat ky hgp dong clia Nha cung cép nao véi CBRE, va diéu
khodn hgp déng d6 chat ché hon bd Quy tac nay, thi Nha cung cap phai tuan tha theo diéu khodn chat ché hon
cla hgp dong. Néu cé cau hoi va thac mac vé bd Quy tac nay, bao gom viéc ap dung bd Quy tac nay trong cac tinh
hudng cu thé lién quan dén viéc thuc hién céng viéc ca t6 chirc ciia ban cho CBRE hoac dé bao cao bat ky vi
pham kha nghi nao ddi v&i bd Quy tac nay, vui long lién hé véi dai dién CBRE cla ban.
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Puong Day Tro Gitip Danh Cho Ngu'¢i T Giac

CBRE cung cdp mot phuang thirc bi mat va an danh dé nhan vién va cac bén lién quan (bao gém nha cung cép,
nha thau phu va nhan vién cla ho) dat cau hdi va néu quan ngai vé Tiéu chuidn Ung xr trong Kinh doanh cda
CBRE qua Buong day Trg gilp vé Dao dirc cila CBRE. Duong day Trg gilp vé Pao dirc cla CBRE hoat ddng 24/7
bai EthicsPoint, mdt cong ty doc 1ap. Ban cé thé tim sd dién thoai mién phi toan cau va céng cu bao cdo truc tuyén
tai day.
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