CBRE

Codigo de Conducta
para Proveedores

En este Cddigo se establecen
los requisitos fundamentales
que exige CBRE en lo relativo a
las practicas empresariales y la
conducta de sus proveedores.

CBRE Group, Inc., incluyendo cada una de sus divisiones, unidades de negocio, filiales y subsidiarias (denominadas de forma
colectiva, “CBRE”) se compromete firmemente a realizar negocios con la maxima integridad de conformidad con la letra y el
espiritu de las leyes vigentes. Como lider de la industria y empresa responsable, CBRE promueve los mas altos estandares de
ética y conducta empresarial en todos los lugares donde CBRE desarrolla su actividad. Como proveedor de productos y/o
servicios de CBRE, su empresa (el "Proveedor") es esencial para el éxito de CBRE. Para que CBRE proporcione servicios de
calidad de una manera responsable, CBRE requiere que el Proveedor cumpla con este Cédigo de Conducta para Proveedores
(este “Codigo™).

Este Cddigo establece los requisitos fundamentales de conducta ética y empresarial de CBRE para sus proveedores. Este
Cddigo no pretende ser una lista exhaustiva de todos los requisitos que debe seguir el Proveedor, sino una visiéon de conjunto
de los mismos. Cualquier referencia en este Cédigo a la “Legislacion” incluye todas las leyes, regulaciones, directivas, normas,
decretos y érdenes gubernamentales que sean de aplicacion.

El Proveedor es el responsable de garantizar que sus directores, ejecutivos, empleados, agentes, representantes, proveedores,
subcontratistas y otros socios empresariales comprendan y cumplan con los requisitos expuestos en este Cédigo. El
Proveedor notificard inmediatamente por escrito a CBRE cualquier incumplimiento, o sospecha de incumplimiento de este
Cadigo, incluidas, entre otras, aquellas actividades ilegales o abusos de los derechos humanos.

Sobornos/Corrupcion

El Proveedor debe competir exclusivamente sobre la base de los méritos de sus productos y servicios. El Proveedor nunca
debe ofrecer, prometer, autorizar o entregar, directa o indirectamente, objetos de valor (incluyendo, entre otros, regalos u
obsequios de empresa) con la intencidn o el efecto de inducir a que cualquier persona (incluyendo, entre otros, a clientes de
CBRE, empleados de CBRE o proveedores de nivel superior o inferior) renuncie a sus obligaciones para proporcionar ventajas
comerciales indebidas para CBRE, el Proveedor o terceros. En este sentido, el Proveedor cumplirg, y hard que sus empleados,
representantes y subcontratistas cumplan con toda la legislacion anticorrupcién y contra el blanqueo de capitales, asi como la
relacionada con la prevencion del fraude y otros delitos financieros (incluida la evasion fiscal y su facilitacion), en todos los
paises en los que cualquier empresa afiliada o asociada del Proveedor proporcione productos o servicios, directa o
indirectamente, y en cualquier otro pais en el que el Proveedor realice negocios.

CBRE PROCUREMENT ©CBRE 03/2024



Cédigo de Conducta para Proveedores C B R E

Practicas Comerciales Desleales

El Proveedor no debe mantener, bajo ningun concepto, ningun tipo de comportamiento anticompetitivo ilegal ni practicas
engafnosas en el comercio ya sea en nombre de CBRE, el Proveedor o terceros. En este sentido, el Proveedor nunca debe
falsear licitaciones, fijar precios, proporcionar ni intercambiar informacion sensible desde el punto de vista de la competencia
de clientes, CBRE, el Proveedor o terceros (incluyendo, entre otros, precios, costes y datos técnicos) con la competencia de
CBRE o del Proveedor. El Proveedor también debe abstenerse de hacer un uso indebido de su posicidn en el mercado, ya sea
para beneficio propio o de terceros, negdndose a negociar de forma justa participando en précticas de fijacién de precios
predatorias o discriminatorias, condicionando la venta o prestacién de un producto o servicio con la de otro producto o
servicio, o bien emprendiendo tacticas abusivas similares. El Proveedor no debe participar en otras practicas de mercado
engafiosas o injustas, ya sea en nombre de CBRE, del Proveedor o terceros. Ademas, el Proveedor nunca debe tergiversar
cualquier aspecto relacionado con los productos y servicios de CBRE, el Proveedor o terceros. Del mismo modo, el Proveedor
nunca debe denigrar a la competencia de CBRE ni a la del Proveedor, ni tampoco sus productos o servicios.

Mala Conducta Corporativa
El Proveedor debe informar a CBRE de cualquier sanciéon gubernamental, bloqueo o lista de restricciones en cualquier
jurisdiccion que le sea de aplicacion y/o a cualquiera de sus propias cadenas de suministro.

Seguridad De La Informacion Y Mantenimiento De Registros

El Proveedor debe proteger adecuadamente la informacion confidencial, de propiedad exclusiva y personal que gestione o
procese de cualquier manera mediante la adopcién de las medidas técnicas y organizativas adecuadas que garanticen un
nivel de seguridad adecuado para evitar, entre otros, la destruccidn accidental o ilicita, pérdida, alteracion, divulgacion no
autorizada o el acceso a dicha informacién (una “Vulneracién de los Datos”). El Proveedor solo debe contratar a otros
proveedores y subcontratistas que garanticen el mismo nivel de seguridad técnica y organizativa.

El Proveedor deberd, sin demoras injustificadas, notificar a CBRE si ha experimentado o si sospecha razonablemente que se
ha producido una vulneracion de los datos relacionados con cualquier informacion que gestione o procese en nombre de
CBRE o de los clientes de CBRE, independientemente de la evaluacion del Proveedor respecto al impacto o riesgo de dicha
vulneracién. El Proveedor debe poner a disposicion de CBRE o de sus clientes toda la informacidn razonablemente solicitada
para ayudar en la investigacién y reparacién de dicha vulneracion y garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones en
virtud con la legislacién aplicable.

Se espera que los proveedores creen y mantengan registros completos y exactos, para garantizar la responsabilidad, y no
alteren ni omitan ningun registro para ocultar o tergiversar la informacidn, evento o transaccién documentada. Los registros
deben conservarse y eliminarse de acuerdo con la legislacién aplicable.

Proteccion De Datos

El Proveedor debe cumplir toda la legislacién y reglamentos aplicables en materia de proteccion de datos, privacidad y
seguridad de la informacion (denominados colectivamente, “Leyes de proteccion de datos”), incluidas, entre otras, las leyes
relativas a la informacién procesada en nombre de CBRE, clientes de CBRE, empleados de CBRE y otros proveedores, y no
deberd prestar ningun servicio de una manera que provoque que CBRE infrinja las Leyes de proteccidn de datos aplicables.

El Proveedor debe notificar de inmediato a CBRE si tiene motivos para creer que las leyes o reglamentos que le son aplicables,
en los paises en los que opera o presta servicios (ya sean los existentes o como resultado de cambios en la legislacion
existente), le impiden cumplir las Leyes de proteccidn de datos aplicables o las condiciones del contrato del proveedor con
CBRE o bien, si existe la posibilidad de que tengan un efecto sustancialmente adverso en el cumplimiento de estas ultimas por
su parte.
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Conflicto De Intereses

El Proveedor debe evitar todos los conflictos de intereses, asi como situaciones que parezcan un conflicto de intereses, al
hacer negocios con CBRE. El Proveedor debe informar inmediatamente a CBRE de cualquier situacién que implique conflictos
de intereses reales o aparentes entre los intereses del Proveedor y de CBRE, tales como intereses personales o econémicos
en decisiones comerciales o seleccion de proveedores. Del mismo modo, el Proveedor no debera establecer, sin notificacion
previa por escrito a CBRE, relaciones comerciales con ningun director, empleado o representante de CBRE que pueda entrar
en conflicto con sus obligaciones fiduciarias o con los intereses de CBRE.

Mano De Obra

El Proveedor debe seguir toda la legislacidn que sea de aplicacion en los paises en los que desarrolla su actividad y
comprometerse con el valor de todas las personas y demostrar respeto hacia ellas. El Proveedor es responsable de respetar
los derechos humanos en sus operaciones, asi como cumplir con todos los articulos expuestos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Las normas expuestas en este Codigo son de aplicacién para todos los trabajadores,
incluyendo, entre otros, trabajadores temporales, emigrantes, estudiantes, contratados, directos y cualquier otro tipo de
trabajador del Proveedor. Las normas relativas a la mano de obra son:

1. Trabajo infantil. El Proveedor no participara ni tolerard el empleo ilegal ni la explotacién de nifios en el lugar de
trabajo. El Proveedor se comprometerd a combatir la explotacion infantil y, por lo tanto, prohibird el trabajo infantil
de cualquier proveedor u otros acuerdos con terceros. El Proveedor trabajara internamente para sensibilizar
respecto de tales explotaciones y cooperara con las autoridades policiales para abordar cualquier caso del que
tenga conocimiento el Proveedor.

2. Trata de seres humanos, esclavitud y el derecho a trabajar de forma voluntaria. El Proveedor respetard la libre
eleccion de todas las personas y prohibird terminantemente el trabajo forzoso, obligado o penitenciario de cualquier
empleado. El Proveedor no realizard negocios, no tolerara ni se asociara con organizaciones ni entidades que
permitan o practiquen la imposicién de trabajo o coaccionen a hacerlo sin libertad de eleccién. El Proveedor
cumplira con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas y trabajara para
sensibilizar a sus empleados sobre la responsabilidad del Proveedor de proteger los derechos humanos. El
Proveedor cooperara con las autoridades policiales para abordar cualquier caso del que tenga conocimiento el
Proveedor.

3. Libertad contra los prejuicios y las discriminaciones. CBRE espera que el Proveedor aplique los mds altos
estandares sobre igualdad, diversidad e inclusién y que este invierta proactivamente en ellos. El Proveedor
garantizard que su lugar de trabajo promueva el respeto de todas las personas, y sin limitacién, esté libre de acoso y
discriminacién basado en el estado de una persona como, por ejemplo, la raza, el color, la religién, la nacionalidad de
origen, género, orientacion sexual, identidad de género, edad, discapacidad, el estatus de veterano o militar o por
otras caracteristicas protegidas por la legislacion. El Proveedor garantizara la adopcién de politicas y précticas
necesarias que fomenten la igualdad, diversidad e inclusién, asi como un entorno libre de acoso y represalias.

4. Horas de trabajo y salarios. El Proveedor cumplira toda la legislacion referente a los salarios y horas de trabajo de
sus empleados. El Proveedor pagara a sus empleados las horas que trabajen. Segun proceda, la politica del
Proveedor se detallard con mds profundidad a nivel regional y nacional para impedir la explotaciéon de la mano de
obra local. El Proveedor se comprometerad a ser un empleador ético que se esfuerza por mejorar los estandares
laborales, a respetar las contribuciones de sus empleados y a compensarlos de manera justa.
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5. Libertad de asociacion. El Proveedor respetard los derechos de sus empleados y cumplird toda la legislacion
referente a la libertad de asociacién y negociacion colectiva.

Seguridad Y Salud

El Proveedor cumplird con toda la legislaciéon sobre seguridad y salud aplicable en las que desarrolle su actividad y seguira
todos los requisitos de los sistemas de gestion de seguridad de CBRE o de los clientes de CBRE (incluyendo el registro, los
informes vy la investigacion de todas las practicas de trabajo inseguras, accidentes, incidentes, cuasi accidentes,
enfermedades ocupacionales e informes de violencia en el lugar de trabajo). El Proveedor limitara la incidencia de lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo eliminando o reduciendo la exposicidn de los trabajadores a posibles riesgos para la
seguridad y la salud a través de sistemas y prdcticas de trabajo seguros. Mientras estén en el lugar de trabajo, los
trabajadores del proveedor solo fumaran en las dreas permitidas.

Medio Ambiente Y Sostenibilidad

El Proveedor cumplird con toda la legislaciéon medioambiental aplicable en la que desarrolle su actividad y seguira todos los
requisitos de los sistemas de gestion medioambiental de CBRE o del cliente de CBRE.

El Proveedor buscara oportunidades que fomenten el uso eficiente de los recursos y la energia, asi como soluciones limpias y
de bajo consumo energético, reconociendo que los efectos adversos sobre la comunidad, el medio ambiente y los recursos
naturales deben eliminarse o minimizarse para salvaguardar la salud y la seguridad del impacto publico y ambiental. Esto
incluye el uso de equipos eficientes en energia como parte de sus servicios. Cuando corresponda, el Proveedor se asegurara
de que todos los residuos se eliminen correctamente, se implementen sistemas de reciclaje de residuos adecuados, se
promueva y utilice productos respetuosos con el medio ambiente y se apliquen y utilicen rigurosos procedimientos de
respuesta a emergencias.

El Proveedor registrarg, informarg, investigara e implementara los controles acordados para todos los accidentes e incidentes
medioambientales segun lo exijan las leyes aplicables y los sistemas de gestién medioambiental de CBRE o de los clientes de
CBRE.

Uso De Drogas Y Alcohol
El Proveedor cumplird con las disposiciones de la Politica global sobre el consumo de drogas y alcohol en el lugar de trabajo
de CBRE (https://bit.ly/3ubL6M1) que son aplicables al “Personal de CBRE” como se define y establece en la misma.

Regalos Y Gratificaciones

El Proveedor no entregard ni recibira de ningun director, empleado ni representante de CBRE ningun tipo de regalo,
actividades de entretenimiento ni ningun otro favor de valor material, asi como ningun tipo de comisién, honorario o
descuento, con la intenciéon o efecto de inducir a alguien a renunciar a sus obligaciones para proporcionar una ventaja
competitiva injusta para CBRE, el Proveedor o terceros.

Politica De No Represalias

Los empleados del proveedor deben ser libres de exponer sus inquietudes sin temor a represalias de cualquier tipo, incluidas,
entre otras, las relativas a la seguridad en el lugar de trabajo, el trabajo forzoso los problemas de salario y de horario, la
corrupcién y cualquier otra mala conducta o infraccion.
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Verificacion Del Cumplimiento De CBRE

CBRE no asume ninguna obligacion de supervisar o garantizar el cumplimiento de este Cédigo. El Proveedor reconoce y
acepta que es el Unico responsable del cumplimiento total de este Cédigo por parte de sus directores, ejecutivos, empleados,
representantes, proveedores, contratistas y otros socios empresariales. No obstante, el Proveedor permitird que CBRE y/o sus
representantes evallen el cumplimiento por parte del Proveedor de las expectativas establecidas en este Cddigo al prestar
servicios o suministrar productos a CBRE. Dichas evaluaciones pueden incluir, entre otras, la inspeccion in situ de las
instalaciones del Proveedor y la revision de la informacion relacionada del Proveedor, incluidos los libros, registros,
certificaciones, permisos y otra documentacion que demuestre el cumplimiento de este Cédigo por parte del Proveedor. El
Proveedor también cooperara plenamente con CBRE en dichas evaluaciones y corregird de inmediato cualquier no
conformidad identificada durante dichas evaluaciones.

Condiciones Generales
Si este Cddigo entra en conflicto con las condiciones de cualquier contrato entre el Proveedor y CBRE, y la duracion del
contrato es mas restrictiva que este Cédigo, el Proveedor debera cumplir con la condicién mas restrictiva del contrato.

Si tiene alguna pregunta o duda sobre este Cddigo, incluyendo su aplicacién a circunstancias especificas relacionadas con el
desempefio del trabajo de su organizacidn para CBRE, o para informar cualquier sospecha de violacién de este Cédigo, por
favor contacte con su representante de CBRE.

Ethics Helpline

CBRE dispone de un método confidencial y anénimo para que los empleados y partes interesadas (incluidos proveedores,
subcontratistas y sus empleados) puedan formular preguntas y expresar inquietudes relacionadas con los Standards of
Business Conduct de CBRE a través de CBRE Ethics Help Line. EthicsPoint, una compafiia independiente, gestiona la CBRE
Ethics Help Line.de CBRE las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Puede acceder a los nimeros gratuitos de teléfono de
todo el mundo y a la herramienta online aqui.
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https://www.cbre.com/about-us/corporate-responsibility/corporate-responsibility-practices/ethics-and-compliance
https://www.cbre.com/about-us/corporate-responsibility/corporate-responsibility-practices/ethics-and-compliance
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/7298/index.html

